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Umowa ramowa w zakresie poufnosci, praw uzytkowania i ochrony danych dla osoby testujacej jako wykonawcy:

Niniejsza umowa obejmuje wszystkie dziatania oceniajace (,mystery shopping”, testowanie itp., zwane w dalszej czesci
,Zleceniami”) prowadzone na zlecenie firmy Performance Check.

1. Wszystkie informacje dotyczace Zlecenia firmy Performance Check lub uzyskane od niej po uczestnictwie w badaniu
oceniajacym sq sScisle poufne. W zwigzku z tym Tajemniczy Klient wyraza zgode na to, ze pod zadnym pozorem nie dopusci do
rozpoznania w nim osoby Tajemniczego Klienta ani nie ujawni osobom trzecim zadnych informacji dotyczacych Zlecen, chyba ze
Performance Check wyda takie polecenie. W zwigzku z tym nie zezwala sie Tajemniczemu Klientowi na ujawnienie sie jako
Tajemniczy Klient w firmie, spotce lub organizacji odwiedzanej w ramach badan oceniajacych.

2. Tajemniczy Klient zobowigzany jest odmoéwi¢ wykonania Zlecenia, jezeli on, ktéry$ z cztonkdw jego rodziny (cztonkow
gospodarstwa domowego) lub osoby z jego najblizszego otoczenia sg aktualnie zatrudnieni, byli zatrudnieni lub sg znani w firmie,
spotce lub organizacji, bedacej przedmiotem Zlecenia.

3. Jezeli Tajemniczy Klient przyjmie Zlecenie, zobowigzany jest wykonac je $cisle zgodnie z niniejszymi warunkami, instrukcjami
udzielonymi przez Performance Check przed dokonaniem badania (instrukcja postepowania) oraz w terminie okreslonym w
instrukcji. Tajemniczy Klient jest zobowigzany wykonywaé swoje obowigzki z nalezyta starannoscia oraz petnym
zaangazowaniem i nie bedzie podejmowat zadnych dziatan, ktdére mogtyby naruszy¢ dobre imie i interesy firmy Performance
Check.

4. Tajemniczy Klient zobowigzuje sie wypetni¢ formularz rejestracyjny i wszystkie formularze dotyczace profilu Tajemniczego
Klienta w sposob wyczerpujacy, poprawny i zgodny z prawda.

5. Tajemniczy Klient przekaze firmie Performance Check wyniki Zlecen po ich wykonaniu w uzgodnionym terminie (12 lub 24
godz., w zaleznosci od Zlecenia). Performance Check zastrzega sobie prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia w przypadku
przekazania wynikow po uptywie uzgodnionego terminu.

6. W przypadku niedotrzymania wszystkich tych warunkow przez Tajemniczego Klienta, wtacznie z zaniedbaniem polegajacym na
nieprzekazaniu wynikow zlecen w uzgodnionym terminie, zaniedbaniem polegajacym na nienalezytym wykonaniu Zlecenia lub w
przypadku, gdy formularz wypetniony przez Tajemniczego Klienta zawiera informacje wprowadzajace w bfad lub nieprawdziwe,
Performance Check zastrzega sobie prawo do zatrzymania ptatnosci wynagrodzenia z tytutu realizacji Zlecenia oraz wszelkich
zalegtych pfatnosci i natychmiastowego usuniecia danych z bazy tajemniczych klientow Performance Check. W przypadku
umyslnego przekazania nieprawdziwych informacji Performance Check moze dochodzi¢ kary umownej w wysokosci 500 EUR.
Jezeli warto$¢ szkody przewyzsza te kwote, Performance Check ma prawo zadaé¢ dodatkowych kosztéw. Tajemniczy Klient ma
prawo udokumentowadé, ze wartos$¢ powstatej szkody jest nizsza.

7. Po pomysinym zakonczeniu realizacji Zlecenia Performance Check zobowigzana jest wyptaci¢ Tajemniczemu Klientowi
wynagrodzenie w uzgodnionej wysokosci. Performance Check wyptaci wynagrodzenie tylko za realizacje Zlecenia wykonanego
zgodnie z instrukcjami. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty wptywu faktury.

Informacje o wysokosci naleznego wynagrodzenia Tajemniczy Klient otrzyma przed rozpoczeciem realizacji Zlecenia.
Jednoczesnie Performance Check i Tajemniczy Klient uzgodnig wysokos$¢ wszelkich kosztéw dodatkowych ponoszonych przez
Tajemniczego Klienta w zwigzku z wykonaniem Zlecenia (np. zakup towaru, koszt podrézy itp.). Kwota wynagrodzenia
podstawowego wraz z uzgodnionymi kosztami dodatkowymi, stanowigca fgczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Zlecenia,
zostanie przekazana na konto bankowe. W rozliczeniu nalezy poda¢ kompletne i zgodne z prawda dane. W przypadku braku
niektorych informacji lub podania btednych danych firma Performance Check odesle rozliczenie do Tajemniczego Klienta. Za
wszelkiego rodzaju btedy odpowiada Tajemniczy Klient. Dodatkowe przelewy nie bedg wykonywane.

Jezeli w zwigzku z zamknieciem placowki, przeniesieniem lub likwidacjg sklepu Zlecenie nie moze by¢ zrealizowane, tzn. jesli
dokonanie oceny nie bedzie mozliwe, wowczas wynagrodzenie zostanie skorygowane do maks. 50% pierwotnie uzgodnionej
wysokosci. W kazdym przypadku wymagana jest dokumentacja fotograficzna. Niewykonanie niniejszego postanowienia umowy
ramowej moze skutkowaé wstrzymaniem wyptaty wynagrodzenia za wykonang, prace.

8. Niniejsza umowa ramowa nie stanowi umowy o prace miedzy Tajemniczym Klientem i firmg Performance Check lub miedzy
Tajemniczym Klientem i spotkg lub organizacjq poddawang ocenie. W zwigzku z tym Performance Check nie ma obowigzku
zawierania ubezpieczenia z tytutu szkdd poniesionych przez Tajemniczego Klienta w trakcie realizacji Zlecenia i takiego
ubezpieczenia nie zawarta. Tajemniczy Klient dziata jako niezalezny wykonawca zadan powierzonych mu przez Performance
Check. W zwigzku z tym Performance Check nie odlicza zadnych podatkéw zwigzanych ze $wiadczeniami wykonywanymi przez
Tajemniczego Klienta. Tajemniczy Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za o$wiadczenie o wysokosci swoich dochodéw wobec
urzedu skarbowego. Na zadanie urzedu skarbowego Performance Check dostarczy wszelkie informacje dotyczace wysokosci kwot
wyptaconych Tajemniczemu Klientowi w danym roku podatkowym.

9. Performance Check nie moze zagwarantowac ilosci zlecen oferowanych Tajemniczemu Klientowi w okresie, w ktérym bedzie
on zarejestrowany jako tajemniczy klient w bazie Performance Check. Performance Check dysponuje wszelka swobodg w
decydowaniu (jest to wytacznie decyzja Performance Check) o tym, kto zostanie wybrany do udziatu w badaniu jako tajemniczy
klient.

10. Od kandydata na tajemniczego klienta lub osobe testujacq Performance Check wymaga wypetnienia formularza
rejestracyjnego oraz kilku formularzy dotyczacych profilu tajemniczego klienta. Informacje te sa niezbedne firmie Performance
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Check do wyboru odpowiedniego uczestnika do realizacji zlecenia. Wszystkie dane osobowe gromadzone przez firme
Performance Check sa przechowywane i zabezpieczone zgodnie z jej o$wiadczeniem o ochronie danych i obowigzujgacymi
przepisami prawa w tym zakresie. Wraz z akceptacjg warunkdéw niniejszej umowy ramowej Tajemniczy Klient akceptuje tresc
os$wiadczenia o ochronie danych, stanowigcego integralng czes¢ niniejszej umowy ramowej.

11. Jezeli Tajemniczy Klient chce zrezygnowaé z dziatania w tym charakterze na rzecz Performance Check, wéwczas powinien
skontaktowac sie z firmg Performance Check i zazgda¢ zaprzestania przesytania kolejnych ofert zlecen (korzystajac z deaktywacji
w formie online). Jesli Performance Check ma powody przypuszczac, ze Tajemniczy Klient nie bedzie mégt dotrzymad tego
postanowienia umowy ramowej, Performance Check zastrzega sobie prawo do usunigcia informacji i zaprzestania przesytania
kolejnych ofert zlecen dla Tajemniczego Klienta.

12. Niniejsza umowa ramowa oraz kazde Zlecenie zawarte miedzy Tajemniczym Klientem i Performance Check podlegajgq w
zwigzku z wszelkimi kwestiami dotyczacymi zlecen, szacunkéw i ocen przepisom prawa niemieckiego bez wzgledu na prawo
kolizyjne i beda zgodnie z tg zasadg interpretowane.

13. W zakresie istniejacych lub powstaltych w przysztosci stosunkéw prawnych stosuje sie wytacznie prawo niemieckie i
wihasciwosé sadow niemieckich. W sprawach wszelkich sporéw miedzy Tajemniczym Klientem i Performance Check w odniesieniu
do lub w zwigzku z niniejszg umowg ramowg lub uczestnictwem w ustugach $wiadczonych przez Performance Check w
charakterze Tajemniczego Klienta wytaczna wtasciwos¢ posiadaja sady niemieckie.

Zaznaczajac to pole, zgadzam sie z powyzszymi punktami.
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